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Kosten sparen durch moderne Infrastruktur

Utax modernisiert Dokumentenmanagement
bei Medizintechnik-Spezialist

Der international titige Medizintechnik-Hersteller IBA Dosimetry will seine Output-
landschaft modernisieren. Utax-Partner Saueracker aus Niirnberg schafft den Rollout
der neuen Systeme in kurzer Zeit und hilft, Kosten zu sparen.

Peter Tischer

Die IBA Dosimetry GmbH ist ein
Medizintechnik-Spezialist fiir
Strahlenmessung, -therapie und
Rontgen. Am deutschen Standort
des belgischen Konzerns in
Schwarzenbruck bei Niirnberg
befindet sich auch das Trainings-
zentrum, in dem Arzte unter Kli-
nikbedingungen im Umgang mit
IBA-Geriten und -Techniken ge-
schult werden. Rund 200 Mitar-
beiter sind am mittelfrinkischen
Firmensitz beschiftigt.

Sowohl Dokumenten-Work-
flows als auch Fleetmanagement
‘waren in dem international agie-
renden Unternehmen bereits vor-
handen. Als ein neues Serversys-
tem aufgesetzt wurde, sollte auch
die Output-Landschaft moderni-
siert werden. »Mit dem Austausch
der Systeme wollten wir die Mog-
lichkeiten von intelligenter Doku-
mentenerfassung und -archivie-
rung noch besser in der alltagli-
chen Praxis verankern und fiir die

Das Firmengebéude des Niirnberger
Utax-Partners Saueracker

seinem Geschiftsbereich Docu-
ment Solutions darauf speziali-
siert, Dokumentenprozesse inklu-
sive Hard- und Software in Unter-
nehmen neu zu strukturieren.
Diese Aufgabe iibernahm der
Niirnberger Biirotechnik- und IT-

20 Prozent der laufenden Kosten eingespart

Kollegen nutzbar macheng, stellt
Elfi Scheffler die Beweggriinde
Kklar. Die IT-Leiterin von IBA Dosi-
metry Deutschland wiinschte sich
auRerdem dringend ein verlissli-
ches Fleetmanagement, da es in
der Vergangenheit immer wieder
Probleme wie Wartezeiten auf
den Toner gegeben hatte.

Bei den ersten Projektgespra-
chen sei es erst einmal darauf
angekommen, eine detaillierte
Bestandsaufnahme zu machen,
erinnert sich Ralf Seitz, Key Ac-
count Manager von Saueracker.
Der Utax-Vertriebspartner ist mit

Experte auch fiir IBA Dosimetry.
Mit einem praxisbewéihrtem MPS-
Analysetool wurden alle vorhan-
denen Outputgerite des Unter-
nehmens detailliert erfasst.
Druckvolumen, Anzahl der Nut-
zer, Standorte, Kosten fiir Ver-
brauchsmaterial, Reparatur und
Wartung, IP-Adressen, Drucker-
namen, Adressbiicher, Fax-Num-
mern sowie die Besonderheiten
der Anwendung flossen in die
Beurteilung mit ein. »Unsere Ide-
en fiir IBA Dosimetry haben wir
schlieRlich im MPS-Th k

tiert, der 2012 mit Unterstiitzung
von Utax eingerichtet wurde. Hier
konnen wir dem Kunden an den
Systemen selbst die Funktionswei-
sen von Dokumentenworkflows
live zeigen, was die Vorteile be-
sonders anschaulich machte, er-
Kklirt Seitz. Das Ergebnis der Ana-
lyse zeigte, dass die Auswahl der
Systeme pro Standort verbesse-
rungswiirdig ist und auch die
Moglichkeiten der bereits genutz-
ten Software »NSi AutoStore«
noch ausbaufihig sind. Insgesamt
konnte die dem Projekt vorange-
hende Analyse von lediglich drei
Personen durchgefiihrt werden.

Nur zwei Mitarbeiter
fiir den Rollout

Insgesamt 36 Systeme im Office-
Umfeld wurden ausgetauscht.
Darunter Abteil ucker fir

Store wurden neue Archivierungs-
ablaufe moglich.

Der eigentliche Rollout der
neuen Outputlandschaft beim
Kunden wurde von nur zwei
Saueracker-Mitarbeitern geleistet.
Dadurch, dass alle Systeme bei
Saueracker mit allen relevanten
Daten vorkonfiguriert worden
waren, standen sie beim Rollout
betriebsbereit an der Rampe. Die
Experten hatten dabei auch Ad-
ressbiicher und Einstellungen
iibernommen. In einer Remote-
Session waren alle Druckertreiber
auf dem IBA-Server vorinstalliert
und den User-Profilen zugeordnet
worden. Auch die neue Version
von NSi AutoStore war bereits auf-
gespielt. Der Systemwechsel fand
nach dem Rendezvous-Verfahren
statt, es wurde also blockweise
Stellplatz fiir Stellplatz das alte
Outputgerit ab- und das Neue

in unserem Showroom présen-

Zahlen und Fakten

« 36 Systeme im Office-Umfeld wurden eins zu eins ausge-

tauscht.

« Drei Personen bereiteten das Projekt vor, lediglich zwei
Techniker waren fiir den eigentlichen Rollout der neuen

Systeme verantwortlich

« Alle Systeme wurden effektiv in weniger als vier Stunden

ausgetauscht

« Die neue Outputlandschaft spart rund 20 Prozent gegeniiber

den urspriinglichen Kosten ein

« In fiinf Jahren werden iiber 45.000 Euro eingespart; der
Return on Invest (ROI) liegt bei 25 Prozent

Einkauf, Service, Versand und
Geschiftsleitung, zentral positi-
onierte Gerite fiir die Allgemein-
heit sowie ein leist ihi

benotigten
die involvierten zwei Techniker
dafiir effektiv weniger als vier
Stunden, so dass der Kunde keine

ten Ausfille zu bekla-

DIN-A3-Farb-System mit mehr
Funktionalititen wie Heften und
Falzen, um Handbiicher produ-
zieren zu konnen.

Gesteuert wird die Outputland-
schaft tber das Fleetmanage-
ment-Tool Utax smart. Scan-
‘Workflows auf den DIN-A3-Syste-
men, die mit Leerseitenerkennung
und Duplex-Scannen ausgestat-
tet sind, ermoéglichen die schnelle
Erfassung von Dokumenten.
Durch ein Update von NSi Auto-

gen hatte, alle Mitarbeiter von IBA
Dosimetry konnten gleich weiter-
arbeiten.
»Dokumentenmanagement
war ja nicht neu fiir uns. Jetzt aber
konnen wir deutlich mehr und
haben Arbeitsablaufe gestrafft«,
sagt Scheffler. Mit dem Scan-to-
Folder-Workflow kann jede Abtei-
lung beim Einlesen der Dokumen-
te einen Ablagevorgang mit einem
Knopfdruck erledigen. »Ob Ge-
schaftsfiihrung, Product Lifecycle

Management, Inside Sales oder
Public, jeder hat seinen Ordner«,
so die IT-Chefin. Die MFP-Systeme
fiir Unternehmensleitung und
Personalabteilung verfiigen zu-
dem iiber sichere Druckfunktio-
nen, die verhindern, dass Papiere
mit vertraulichem Inhalt offen im
Ausgabefach liegen. Erst nach der
Eingabe einer PIN wird der Aus-
druck aktiviert.

Die Fleetmanagement-Losung
von Utax sorgt dafiir, dass Toner
und Verbrauchsmaterialien vor-
ausschauend geliefert werden,
damit keine System-ausfille zu
beklagen sind. »Wir konnten den
Papier- und Tonerverbrauch redu-
zieren und sind sehr zufrieden
mit dem neuen Pooling-Modell,
das wir mit unserem Fachhind-
ler vereinbart haben. Dadurch,
dass das Papier nicht pro System
kalkuliert ist, sondern ein gerite-
unabhingiger Gesamtpool ver-
einbart wurde, sind wir flexib-
ler, was den Standort und die
Nutzung der Systeme im Unter-
nehmen betrifft«, fihrte Elfi
Scheffler aus.

Ralf Seitz,
Key Account
Manager bei
Saueracker

Mit der neuen Outputlandschaft
spart IBA Dosimetry nach eigenen
Angaben rund 20 Prozent der Kos-
ten ein. Im Laufe der geplanten
Nutzungsdauer von fiinf Jahren
wird IBA Dosimetry im Vergleich
zur Vorgingerlosung mit der
komplett neuen Infrastruktur
mindestens 45.000 Euro gespart
haben. Ausgehend von den opti-
mierten Kosten der Druckerland-
schaft entspricht dies einem ROI
von 25 Prozent. ®
iba-worldwide.com
‘www.saueracker.de
www.utax.de



