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Birgit Holzmann,
Geschiftsfiihrende
Gesellschafterin
Saueracker

Ich erwarte, dass 2017 |
bei anndhernd Vollbe-
schaftigung die Rah- 4
menbedingungen fiir 'ﬁh
unsere Branche posi-

tiv bleiben. Die Schnelligkeit, mit der sich
die Arbeitswelt entwickelt, stellt jedoch
eine zunehmende intellektuelle Anforde-
rung an uns alle dar. Der Anspruch an
unsere Dienstleistung und Leistung wird
weiter stark steigen, demnach sind auch
wir und unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter schwer gefordert. 2017 wird
ein weiteres Jahr sein, indem aussortiert
wird. Unter anderem Amazon Business
wird Maf3stdbe setzen, insbesondere im

Bereich Kundenorientierung, mit denen
wir uns vom A+- bis zum C-Kundenge-
schaft beschaftigen miissen.
www.saueracker.de

Lars Schade,
Geschiftsfiihrer
Mercateo AG

Fir das kommende
Jahr erwarten wir fiir
Mercateo weiter ein
stetiges Wachstum im ' \

Longtail, auch im Be- | - :

reich der PBS-Artikel.

Die Branche wird auferdem verstarkt
durch Digitalisierung und Automatisierung
gepragt werden. Das zwingt alle Anbieter
am Markt dazu, fiir sich eine nachhalti-
ge Strategie zu finden. Nicht zuletzt der
Einstieg von Amazon in den B2B-Handel

macht diesen Schritt notwendig. Wem es
gelingt, die personlich gewachsenen Kun-
denbeziehungen auch digital 1:1 abzubil-
den und den Bediirfnissen der Kunden
am besten gerecht zu werden, wird dabei
langfristig erfolgreich sein.
www.mercateo.com
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Online unter https://goo.gl/uBtmyt finden
Sie die kompletten Statements sowie die
Einschdtzungen weiterer Branchenpersén-

lichkeiten.

https://goo.gl/uBtmyt
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LEUCHTTURM1917 NOTIZBUCHER

Veredelung schon ab einer Menge von 10 Stick. Ein perfekter Markenbotschafter fir lhre Kunden.

www.leuchtturm1917.de
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